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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Yigitoglu Turizmm Ahmet Yigitoglu tarafindan 1985 yilinda kurulmus ve 1996
yilinda Yigitoglu Turizm ins. Otom. San. ic ve Dis Tic. Ltd. Sti olarak sirketlesmistir.

Yigitoglu Turizm ins. Otom. San. Ltd. Sti 'ne bagdl olarak 3 Turizm Bakanldi isletme
Belgeli Konaklama Tesisi, 2 Turizmm Yatinmi Belgeli Konaklama Tesisi (yapimi
devam etmekte) ve su an yapimi devam eden Yusuf Fatma Yigitoglu Camii
bulunmaktadir. Sirket aile isletmesi olarak ticari hayatina devam etmektedir.

e Burcu Kaya Hotel Turizm Bakanlidi 4 Yildizi Otel isletme Belgesi (1987)
e Yusuf Yigitoglu Konadr Turizm Bakanhdr Ozel Konakloma Tesisi isletme
Belgesi (2003)
e Dilek Kaya Hotel Turizm Bakanhdi Ozel Konaklama Tesisi isletme Belgesi
(2010)
38 yildir Turizm sektérGnde hizmet vermekte olan Yigitoglu Turizm sektdrin
gerektirdiklerini, yasal dUzenlemeleri ve sUrdurUlebilirigi saglamak icin calisma
hayatina ve yatinmlarnna devam etmektedir.
Bu baglamda tUm tesislerimiz icin SUrdUrebilirlik Yonetim Sistemi kurulmaktadir.

SUrdUr0lebilirlik  genellikle gelecek nesillerin kendi ihtiyaglanni  karsilama
kabiliyetinden 6dun vermeden, kendi ihfiyaclannizi karsilaomak olarak
tanimlanir.

Turizonde SUrdUrebilirlik;

Turizmin hem sosyal hem de cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek
yerel ekonomiye, dogal ve kUltUrel mirasin korunmasina, bunlar yaparken
hizmet kalitesinin arttinimasina katkida bulunmayr amacliar.

SUrdurUlebilir turizmin temel amaclarn arasinda; “turizmin gelismesinde dnemlirol
oynayan cevresel kaynaklarn kullanimini en dogru sekilde yapmak; ekonomik
dengeyi, dogal mirasi, biyolojik ¢esitliligi gdzetmek; ev sahibi topluluklarin sosyo-
kGltUrel yapisina saygr duymak, koltUrler arasindaki hosgdroyU artirmak, koltorel
miras ile geleneksel degerleri korumak, bdlge halkinin ve ziyaretcilerin yasam
kalitelerinin artmasina katki saglamak, sosyal hizmetler bakimindan kazanimlar
elde etmek, gelir firsatlan yaratarak yoksullugu azaltmak” bulunur.




BURCU SURDURULEBILIRLIK RAPORU

KAYA HOTEL

Bu noktada sUrdUrebilir furizmin dnemi ortaya cikmaktadir. Burcu Kaya Hotel
(Yigitoglu Turizm ins. Otom. San. ic ve Dis Tic. Ltd. Sti.) olarak bulundugumuz
Kapadokya Bolgesine ve SektdérUmuize katki saglamak en  dnemili
hedeflerimizdendir.

Bu hedefe ulasmada kullonacagimiz tOm ydnetim sistemimizi kapsayan
SUrdurUlebilir Yénetim Sistemimiz bu el kitabinda ele alinmustir.
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KAYA HOTEL
KAPADOKY

YONETIM SISTEMI

Burcu Kaya Hotel 1987 yilindan itibaren konaklama sektérinde hizmet
vermektedir.

Misyonumuz  isletmemizin  kazanimlarni  kendi  bUnyesinde  yatinma
yonlendirerek misafir memnuniyetini arttirmak, bdélgemizde misafirlerimize
sunabileceg@imiz Kapadokya kUItUrOnU yansitan UrUnlerle hizmet vermek, bu
cercevede tercih edilen ve rekabet glcuU yUksek bir destinasyon olusumunda
bolgemize katki sunmaktir.

Vizyonumuz kendi kendine yetebilen dogayla butinlesmis ekonomik verimliligin
yani sira kurum koltOrOnU aile kOItOru ile birlestirebilen farkl bir turizm anlayisla
bdlgenin ve Turkiye'nin dncu tesisi olmaktir.

Bu cercevede surdurebilir bir ydnetim sisteminin kurulmasi ile ilgili calismalarmiz
bu kitapcikta aciklanmistir.

Yénetim Sistemi bdlumUnde Burcu Kaya Hotel'in SUrdUrebilirlik  sUreclerini
kapsayan yonetim sistemi ve asamalar bulunmaktadir.

Surdurebilirlik Yénetim Sistemimiz (SYS) otelimizin bUyUklUk ve kapsamina uygun
olacak sekilde gelistiriimistir.

Yonetim sistemimizin dayanagi temel risk analizlerimizdir.

Risk analizlerimizin adimlan asagidaki gibidir;

Riskklerin
Degerlendiriimesi

Tehlikelerin
Belirlenmesi

NNEl W Nalellv4]

_ Konftol
Onlemlerinin
Belirnemisi

_ Kontrol
Onlemlerinin
Yerine Getirilmesi
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Burcu Kaya Hotel 55.10.02 Nace kodunda hizmet vermekte olup Is Saghd ve
GuUvenligi Kanunu’'na goére az tehlikeli sinifta yer almaktadir.

ISG ydnUnden risk degerlendirmesi yapilmistir. Risk degerlendirmelerinin
sonuclarina gore iyilestirmeler yapilmaktadir.

SYS cevresel, sosyal, kGltUrel, ekonomik, insan haklar ve kalite alanlarinda belirli
plan ve politikalarn uygulanmasini, bu konularda hedefler belilenmesini ve
hedeflere ulasiimasini dlcme ve degerlendirmeye dayanir.

Y&netim sistemimizin ana semasi asagidaki gibidir.

Planla : Burcu Kaya Hotel toplum, kUltUr, cevre, Ulke ekonomisi ve ydonetim
sistemi  konularini dnemsemekte ve hedefler belirlemektedir. Hedeflere
ulasabilmek icin yol haritamiz siki bir planlamadan gecmektedir.

Uygula : Planlamalarnn sonucu olarak kurulan temel politikalar ve
uygulamalar ilgili personel tarafindan belirli araliklarla izlenir, &lcUOlUr ve
kaydedilir.

Kontrol Et : Uygulamalarn sistem ciktilari ve geri bildirimleri (misafir ve personel
acisindan) isletme koltGrine ve yansitmak istedigi imaja uygun olup olmadigi
izlenir kaydedilir ve degerlendirilir.

Onlem Al: Degerlendirme sonuclannda sorun olmasi ve istenen dizeyin
yakalanmamasi durumunda duzeltici dnlemler alinir, islemler kayit altina alinir
ve arsivlenir.
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YASAL UYUM

Burcu Kaya Hotel, guvenlik, saglik, cevre gibi konularda yUrUrlUkteki yerel
ve ulusal mevzuat ve uygulamalara uymayi ilke edinmistir. Gerekli konu ve
mevzuat ile ilgili egitimlerle personeline araliklarla bilgilendirme saglanmaktadir.

Sahip oldugumuz belgeler ekte sunulmus olup listesi asagidadir;

e Turizm Isletmesi Belgesi (Turizm Bakanlidi)

e Personel Sigorta Bildirgeleri (Son Ay)

e Vergi Levhasi (GIB)

e Kanalizasyon Atk Su Baglanti Belgesi (Ortahisar Belediyesi)
e Cevre YOnetim Hizmeti Belgesi

o Sifir Atik Belgesi

e OSGB ile is GUvenligi Sézlesmesi

e GuUvenli Turizm Belgesi

e Acil Durum Eylem Prosedurleri

e Elekirik Uretim Belgesi

e s yeri Hekimi Sézlesmesi

e Halk Saghgi Havuz suyu Denetim Raporlar

e KUItUr ve Turizm Bakanl@i Onayl Tesis Fiyat Formlari
e KUItUr ve Turizm Bakanhg Giris Geceleme Bildirimleri
e Pes Kontrol llaclama Sézlesmeleri ve Kontrol Raporlari
e Personel Sertifika ve Egitim Belgeleri

e K.V.KK.uyum sUrecleri belgeler.

e Alkol Satis izni

e Hijyen Prosedurleri

e ilkyardim Sertifikall Personel

e Cankurtaran Belgeli Personel

e Yaygin EQitim Hijyen Sertifikasi

e TUm Personel Saglik Raporlar

e Marka Tescil Belgesi

e Oftel Sigorta Policesi

e Ozel GUvenlik Mali Sorumluluk Policesi
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KAYA HOTEL
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INSAN HAKLARI

insan Haklarn Nelerdir?

Yasama Hakki

Yasama hakki insan haklarinin temel prensipleri arasindadir. Yasama hakki her
insana esit sekildedir. Kisi dokunulmazligi da s6z konusudur. Hicbir insan baska
bir insanin yasam hakkini kisitlayamaz. Kisittadigr durumlarda kanunlar énonde
suc islemis savyilir,

iskence ve Kot Muamele Yasagdi

insanlara iskence ve kdto muamele kesinlikle yasak olarak kabul edilir. insan
haklarnnin temel prensibi olarak insanca yasayabilmek icin iskence ve k&to
muamele hakaret gibi unsurlar yasaklanmistir,

Disince ve ifade Ozgirigu

insanlar dustnce ve ifade 6zgUrligune sahiptirler. DUsUncelerinden ya da
ifadelerinden 6tUrU hicbir insan k6t muamele géremez. DUsunce ve ifade
6zgurligu insan haklarinin temel prensipleri arasinda yer almaktadir.

Din ve Vicdan Ozgirigi

Her insan istedigi dine inanmakta ézgurddr. inanmis oldugu dinden &t0r
kimseye zorlama yapilmaz. insan haklarinin temel bir hakki olan din ve vicdan
6zgurlugunden dolayi herkes istedigi inanca sahip olabilir.

Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Her insanin kendi 6zel bir 6zel hayati bulunmaktadir. Kimse baskasinin dzel
hayatina mUdahale edemez. Baskasinin dzel hayati ile ilgili bilgi foplayamaz.
Ozel hayat kisiye dzeldir ve dzel hayati kisi gibi gizleyebilir.

Adil Yargilanma Hakki

Adil yargllanma hakki en dnemli insan haklarindan bir tanesidir. Hic kimseye
bulundugu zUmre ve unvandan dolayi imtiyaz taninmaz. Herkes kanunlar
onunde esit sayilmaldirlar. Her insan adil yargilanma hakkina sahiptir.
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KAYA HOTEL
KAPADOK

Mulkiyet Hakki

Herkes mUlkiyet edinme hakkina sahiptir. Ozel milk edinmede de bir sinir
bulunmamaktadir. Herkes istedigi gibi ve istedigi kadar mulk edinebilir. MUlke
sahip olan bir kisi mUlkUnU istedigi gibi satabilir.

Secme ve Secilme Hakki

Herkes secme ve secilme hakkina sahiptir. Dolayisiyla bir kisi secme ve secilme
hakkini kullanarak Ulke yonetebilir ve Glkenin dnemli kademelerinde gérev
alabilirler. Secimlere katilabilir ve aday olabilir. Bir kisi istedigi kisiyi de secme
hakkina sahiptir. Bundan dolayi insanlara zorlama yapillimaz.

Evlilik Hakki
Evlilik hakkr insanin dogasi geregi olusan bir haktir. Her insan istedigi kisi ile
evlenebilir. Yasalarin musaade efttigi sUrece bir insan istedidi kisi ile evlenebilir.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

e Cinsiyet farki gdzetmeksizin tUm calisanlarnmizin saglik, gbvenlik ve
refahlarni saglariz.

e Kadinlarn is gucune katilimini tUm departmanlarmizda destekler,
esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet aynmi yapmadan «esit ise esit Ucrety politikasi ile hareket
ederiz.

e Esitlik ilkesi gdzetilerek gérev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlanndan esit duzeyde faydalanimasi icin gerekli
ortami saglariz.

e EQitim politikalan olusturur, kadinlann katilimina ve farkindalgin
artmasina destek oluruz.

e is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini
olustururuz.

e Kadinlarn sirket ydnetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar
sunariz.

e Kadinlann hicbir sekilde istismar, taciz, ayrmcilik, bastinima,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz.
DUnyaya ve kurumumuza kattiklar degerin daima farkinda olur

ve varliklarini destekleriz.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlarn bir birey olarak tanimak,
haklarina saygi duymak, her t0rl0 psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémUrUye karsi
g6zetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarmizda ¢cocuk isci calistinimasina misaade etmez ve tUm
is ortaklanmizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarn gelisimine katkida bulunan, disince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarmiza, cocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda
eqitimler veririz.

Cocuklarn katildiklan aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

Cocuk haklarinin  korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin
egitimler duzenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sUpheli eylemlere sahit oldugumuzda &ncelikle otel
yodnetimine bilgi verir, gerekli gérilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.
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RAPORLAMA VE ILETISIM

Burcu Kaya Hotel tanitimda tim kesimlere dogru bilgileri vermeyi
hedeflemistir. Web sitemiz, www.burcukayaotel.com.ir sosyal medya
hesaplarnmiz, @burcukayahotel (instagram) ve Burcu Kaya Hotel (facebook),
tUm basill kaynaklarmiz ve internette bulunan tUm bilgilerimiz gincel ve dogru
bilgiyi yansitmaktadir. TOm mecralarda gercek gérseller kullaniimigtir.

Personel Katilimi;

Burcu Kaya Hotel 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hUkUmlerine uymayi taahhit
etmektedir ve calisana en az asgari Geret vermektedir. Ayrica 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Sadlk Sigortasi Kanunu'na ve 6331 sayili is Sagidr ve
GUvenligi Kanunu'na uyumu da Burcu Kaya Hotel taahhUt eder.

isletmemizde is Saghdr ve GUvenlidi Hizmeti alinmaktadir. é yillik periyodlar
halinde Is Saghdr ve Givenligi Risk analizleri yenilenmekte olup risk skorlanna
gore iyilestirmeler yapiimaktadir.

Otelimiz sUrdUrebilirlik faaliyetlerini ydnetmek icin bir SUrdurUlebilirlik  Ekibi
olusturmustur.

Asagidaki tabloda ekip gdrevlileri ve gorev aldiklan konular yer almaktadir;

OTEL MUDURU
(YUSUF YIGITOGLU )

SURDUREBILIRLIK
SAMPIYONU
(BURCU YIGITOGLU
OIDEMIR)

CEVRESEL & EKONOMIK SOSYAL & KULTUREL &
SURDUREBILIRLIK KALITE SURDURULEBILIRLIK
SORUMLUSU SORUMLUSU

(HAKAN UZUN) (BERNA IKiZOGULLARI)



http://www.burcukayaotel.com.tr/
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Calisanlarmiz  tUm egitim  materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde
erisebilmektedir.

isletmemiz icerisinde tUm personelimize anlik bilgilendirme, egditim videolar
gdénderimi ve bilgi aktarimi gibi konularin hizli ve yazili olarak iletiimesi amaciyla
whatsapp grubu kurulmustur.

Surdurebilirlikle ilgili periyodik egitimler planlanmustir.

Personel verimliik degerlendirme anketlerimiz ile yapilan analizler
degerlendirilip isletme bUnyesinde lyilestirmeler yapillmaktadir. Anketler aylik
olarak her ayin 20. GUnU toplanip degerlendirmeler yapiimaktadir.

Personelimizin tUm dilek ve sikayetleri icin personel alanlarinda dilek ve sikayet
kutulanmiz aktiftir. Her ayin 20. GUnU kutular acilmakta olup, dileyen personel
kimlik bildirim zorunlulugu bulunmadan diledigi istek ve sikayetlerini bu kutulara
yazil sekilde birakabilmektedir.

Anketler ve raporlama islemleri dogayr korumak amach k&gt sarfiyatini
engellemek icin online ortamda yapiip degerlendiriimektedir, Anket
orneklerimizi, sonuc ve degerlendirmeleri ekte sunulmustur,

letisim kanallanni otelimizde tOm birimler icin kullanirken personel ile personelin,
personel ile ydonetimin en saglikll ve hizli iletisimi kurabilmesi icin whatsapp
gruplarini kullanmaktadir, bunun yani sira misafir memnuniyeti hizmeti odakl
otelimiz telsiz ile hizli iletisim saglamaktadir.

Surdurulebilirlik hedef ve sorumluluklarmizi yerine getirmis olmakla birlikte resmi
web sitemizde surdurUlebilirlik yonetim sistemimizde yer alacaktir.

Musteri Deneyimi;
Burcu Kaya Hotel mUsteri memnuniyeti ve deneyimlerine dnem vermektedir.

Tesisimizden hizmet alimi yapan kisiler bizler icin mUsteriden daha ¢cok misafir
olarak adlandinimakta ve bu kurum kOItOro olarak tUm personelimize de
iletiimektedir.

Misafir memnuniyetinde devamliigin saglanmasi misafirlerin sadece barinma
ihtiyacini saglamaya yénelik olmayip gerek tesis yapisi gerekse tesiste sunulan
hizmetlerle bdlge kUItOrinUn aktariimasi hedeflenmistir.
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Burcu Kaya Hotel'de butin misafirler bir aile isletmesinde konakladiklarni bilir ve
istedikleri her an bir yetkiliye veya aile bireyine ulasabilecek olmalarinin guveni
ile hizmetlerini alirlar. Ayrnica online yorumlarnn degerlendiriimesi aylik olarak
yapllmakta olup konu ile ilgili halkla iliskiler departmani géreviendirilmistir.

SUrdurebilirlik  ekibinin - aylk degerlendirme toplantilannda tum yorumlar
degerlendirimekte ve bu yorumlara gbre duUzenlemeler ve gelisim
saglanmaktadir.

Misafirlerin anlk sikayetlerinin alinmasi ve anlik ¢dzUmler icin resepsiyon ve
Halkla iliskiler departmani géreviendirilmistir.

Misafir yorumlan mUmkUn olan en kisa surede cevaplanmasi saglanmaya
calisimaktadir.

Misafir memnuniyetini arttirmak ve sik@yetin anlik ¢c6zime kavusturulmasi icin
gerekli yetkiler kendilerine verilmistir.

Misafir memnuniyetini artirmaya yonelik olarak; Misafire turn down hizmeti
veriimesi, odaya meyve ikrami, &zel gUnler icin Ucretsiz oda suslemesi gibi
hizmetler verimektedir.

Misafir memnuniyeti ile ilgili olarak Halkla iliskiler departmaninin sézIU iletisimi
disina kullanilan  misafirlerimizin - odalarinda bulunan basili anket formlar
bulunmaktadir..

Ayrica online yorumlarn degerlendiriimesi aylik olarak yapilmakta olup konu ile
ilgili halkla iliskiler departmani gérevlendirilmistir.

SUrdUrebilirlik  ekibinin - ayllk degerlendirme toplantilarinda tOm yorumlar
degerlendirimekte ve bu yorumlara gdre duUzenlemeler ve gelisim
saglanmaktadrr.

Misafirlerin anlik sikayetlerinin alinmasi ve anlk ¢ézimler icin resepsiyon ve
Halkla iliskiler departmani géreviendirilmistir.

Misafir yorumlarn mUmkUn olan en kisa sUrede cevaplanmasi saglanmaya
calisiimaktadir.

Misafir memnuniyetini arttirmak ve sikdyetin anlik c6zime kavusturulmasi icin
gerekli yetkiler kendilerine verilmistir.
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Misafir memnuniyetini artirmaya yonelik olarak; Misafire turn down hizmeti
veriimesi, odaya meyve ikrami, &zel gUnler icin Ucretsiz oda suslemesi gibi
hizmetler verimektedir.

ERISILEBILIRLIK

Erisilebilirlik, herkesin istedigi her yere ve her hizmete bagimsiz ve guvenli
olarak ulasabilmesi ve bunlar kullanilabilmesidir.

Buradaki kavramilar;

Her yere ve her hizmete, cUnkU bireylerin konutlarndan egitim binalarina is
yerlerine, acik ve yesil alanlardan, toplu tasima araclarina, bilgi ve iletisim
teknolojilerine kadar tUm alanlar ve tUm hizmetlere erisiyor olmasi gerekir.

Bagimsiz ve gUvenli olarak, cunku yapilan duUzenlemelerin, verilen hizmetlerin,
kimsenin yardimi olmadan ve herhangi bir risk olusturmadan kullaniimasi gerekir.

Herkesin, cUnkU erisilebilirik engelliler icin zorunluluk yaslan ekledigimizde
gerekliliktir. Toplumdaki herkes icin ise konforlu bir yasam demektir.

Burcu Kaya Hotel erisilebilirlik konusunda iyilestirme adimlar atmayi bu konudaki
alt yapinin bakim ve onarmini surekli gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Ozellikle engelli misafirlerin turizmin hicbir alanindan kisitlanmamasi icin ydénetim
olarak otele gerekli destedi vermektedir. Burcu Kaya Hotel bahce icerisinde
yapisi geregi gérme, isitme ve fiziksel engelliler icin uygun bir yapiya sahiptir.
Tesisimizde ayrnca bedensel engelliler icin dUzenlenmis bir oda genel
mahallerde ayrn wc ve lobby , bahce , resepsiyon, havuz basi gibi alanlara
engelsiz ulasim bulunmaktadir.

SATIN ALMA

Burcu Kaya Hotel mal ve hizmet satin alrken ve sunarken, mevcut ve
yeterli kalitede vyerel ve cevreye duyarl ayni zamanda uygun fiyatl
tedarikcilerine dncem vermektedir.

Tedarikcilerin sUrdUrebilirlikle ilgili sertifika, bilgi ve belgelerini kontrol etmekte ve
istemekteyiz.
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Yerel Satin Alima

Burcu Kaya Hotel mal ve hizmet satin alrken kaliteli ve makul fiyatl olmak
kaydiyla yerel tedarikcilere dncelik vermektedir. Tedarikci listemizde gorilecedi
gibi (EK) %43 oraninda yerel tedarikciyle calismaktayiz. Hedefimiz Bu oranin %60
olmasidir.

Burcu Kaya Hotel yerel saticlyl desteklemek icin adil ticareti savunmaktadir,
piyasaya yeni girmis gucsUz olan Ureficiyle ticaret yaparak ekonomiye
kazandirmay! hedeflemektedir.

Cevreye Duyarl Satin Aima

Cevre sertifikall yerel Uretici ve tedarikcilerden adil ticaret tedarikcilerinden
satin alimlarnin toplam satin alimlar oranlar dlctlimektedir.

Cevre serfifikall yerel ve adil ticaret ve satn alma ile ilgili hedefler
bulunmaktadir. Bu cercevede satin almlarinizda vyerel ve adil ficaret
tedarikcilerinin  oranina sayisinin - artmasini hedeflemekte ve buna &zen
gostermekteyiz.

Satin alimlarda ¢evreye duyarli Urinler ve organik UrUnlere dncelik vermekteyiz.

Satin alinacak Urin grubunda cevre etiketli UrGnler yoksa ilgili Grinlerin Oretimi
ve diger surecleri cevreye zarar vermeyen tedarik¢ci veya Ureticilerden
secmekteyiz.

Satin  alimlan yaparken surdurUlebilirlik  sertifikalanna  sahip  tedarikcilerin
secilmesi &ncelikle indirilir. Tedarikciler de aranabilecek o6rnek sertifikalar.
ISO14.001, iSO 14.064, iSO 20.400 gibi belgelerdir.

Burcu Kaya Hotel nesli tUkenmekte olan bitki ve hayvan turlerini satin almaz,
sergilemez ve misafir kullanimina sunmaz.

Verimli Satin Alima

Otelimiz toplu alim ve dékme UrUn alimina éncelik vermektedir. Ayni zamanda
paketli Grunlerin paketlerinin (cam, plastik gibi yeniden kullanilabilir ambalaj)
tedarikciye iadesi sistemi de uygulanmaktadir.

Bu sayede otelimizde daha az sayida nakliyat yapllmakta ve daha az sera gazi
emisyonu Uretilmektedir.
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Burcu Kaya Hotel'e gelen UrGnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam
ahsap ambalajlarnin olmamasi tfemel dnceligimiz ve tercihimizdir.

Misafir taleplerine goére sekillendiriien buklet UGrUnlerinin kullandinimasinda
isteyen misafirlere tek kullanimlik UrOnlerin sunumu isteyen misafirlere sUrekli
UrUnlerin sunulmasi sistemi mevcuttur.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

Burcu Kaya Hotel yerel halkin fikri mulkiyet haklarna saygr gosterirken.
Geleneksel ve cagdas yerel kUltGrin otantik unsurlarini operasyonlarnda,
tasarminda, dekorasyonunda, mutfaginda ve magazalarinda degerlendirir.

KOltUrel mirasin  yasatimasi, gelecek nesillere aktarmi noktasinda bagl
bulundugumuz Yigitoglu Turizm catisi altinda Fatma Yusuf Yigitoglu Camii
yapilmis , Diyanet isleri Baskanlidi'na devir edilmistir.

Camii projesi hem vyerel halkin o bdlgede bulunan inhtiyacini karsilama
noktasinda hizmet etmekte hem de Selcuklu Mimarisinin 6zgun bir tasanmi
olarak kUltGrel mirasimizi yansitmaktadir.
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KUltirel Mirasin Sunulmasi

Bulundugumuz bdlgenin el isi UrOnleri hem odalarmizn hem de genel
mekanlarnmizin dekorasyonlarinda kullaniimistir.

e Dekorasyonda ahsap el isciligi ve sedir kUItUrinun yansitiimasi,
e TUrk Kahvesinin geleneklere uygun sunumu

e Bdlgenin el dokumasi kilim ve halilarnin teshiri

e Tas isciligi érneklerinin dekorasyonda kullaniimasi

e Cay Sunumunun Bakir demlikler ile yapiimasi vb.

Ayrica bdlgemize 6zgu mimariyle yapimis olan tesisimizde, bdlgenin dogal
dokusu olan taslar kullaniimistir.

Ayni zamanda bdlgenin dogal bitki 6rtGsunun de korunmasi amacit ile insaat
sUresince bulunan hicbir agaca zarar verilmemis, bdlgenin dogal bitki 6rtUsu
olan meyve agaclarnnin ve asmanin peyzajimizda kullanilmasiyla tam anlamiyla
bdlgemiz temsil edilmektedir.

Eserler

Burcu Kaya Hotel, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz. Ticaretin aracilik
etmez ve bunlar sergilemez.

Surdirebilir Yerel Gastronominin Tanitimi
Burcu Kaya Hotel yerel UrUnlerin tanitiimasi ve tUketimine éncelik vermektedir.

Restoran bolimUmuizde tek kullonmlik OrOnlerin  sarfiyati  olabildigince
azaltiimustir.

K&git catal & bicak kaplar kullanilmamaktadir. Su an elimizde ve stoklarmizda
bulunan tek kullanimlik Tuz & Karabiber gibi UrUnlerin stoklarinin tUketilmesi
akabinde doldurabilir Tuzluk & Biberlik kullanimina gecilecekfir.

Servis esnasinda kullanilan masa ortUleri yikanabilir Urinlerden olusmaktadir.
Restoran alaninda kagit & karton & plastik bardak kullanimamaktadir.

Yoresel yiyeceklerin her gin kahvalti ve aksam yemeklerinde ydreye uygun
sunumlar yapiimaktadir.
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GUnlUk olarak degismekle birlikte Anadolu KUItUrGnUn en guzel drnekleri
bUfelerimizde yer almaktadir.

e GUvec Yemekleri

e Dolmalar

e Sarmalar

e Kuru Sebze Yemekleri

e Tursular

e Pekmez gibi bir cok Urin misafirlerimizin damak zevkine sunulmaktadir.

Bu UrUnlerin mevsiminde Yerel tedarik¢ilerden Organik Uretim sertifikall olarak
alimlarn yapilmakta bahceden misafire dogrudan sunumu yapiimaktadir.

SURDURULEBILIR ENERJI

Burcu Kaya Hotel misyonu geregdi yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullonmay! kendisine ilke edinmis, kullanabildigi dlcUde yenilenebilir eneriji
kaynaklarini kullanmustir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarnnin basinda gelen glnes enerjisinden elektrik
Uretim sistemi 2018 vyilindan beri Burcu Kaya Hotelde akiif olarak
kullanilmaktadir. Elekirik tUketim ve Uretim tablosuna bakildiginda tesis kendi
elektriginin bUyUk bir kismini kendisi Uretmektedir.

Burcu Kaya Hotel elekirik Uretiminde sUrduUrUlebilirligi sagladigr gibi tUketim
noktasinda da surdurulebilirligi hedef almistir.

Burcu Kaya Hotel genel mekanlarda ve guvenlik acisinda tehlike
yaratmayacak koridorlarda fotoselli aydinlatma sistemi bulunmaktadir.

Otelimiz Enerji tUketimini azaltmak icin tUm odalarda led ampullerin
kullaniimasinin yani sira kartl elekirik sistemi bulunmaktadir.
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Burcu Kaya Hotelin tamami Kapadokya bdlgesinin &zel sarn tasindan insa
edilmistir, bdlge taslarnnin isi yalitimi konusunda; yaz aylannda daha serin, kis
aylannda ise daha sicak bir ortam olusturdugu ve bu sayede isitma ve sogutma
da kullanilan enerjiden tasarruf edilmektedir.

Burcu Kaya Hotelde 2023 yill sonunda Dogal Gaz'a gecis saglanmis isitma
sistemleri, utfak kullanimlari icin gerekli dizenlemeler yapiimistir.

Burcu Kaya Hotelin ileriye donUk hedefleri arasinda elektrik Uretiminin % 70
kismini gunes enerijisi ile saglamak bulunmaktadir.

Otelimiz  enerji tasarrufu  konusunda  calisanlarini ve  paydaslarini
bilgilendirmekte ve egitmektedir.

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Burcu Kaya Hotel kaynaklarni en verimli sekilde kullanarak, cevre kirliligini
onlemek ve dogayl korumak, atik miktarlarni azaltmak, geri dénUsiumu
saglamak ve zararsiz hale getirmek, Urin ve hizmet sunumlarinda kirliligin
onlenmesi ve surdrulebilirligi saglamak icin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
eden bir kurumdur.

Bu cercevede cevresel bUtun yasal dizenlemelere uymak ve yasal dUzenleme
olmasa dahi cevreye zarar getirebilecek etkisi olan atiklarnn ayrstinimasi ve
bertarafi konusunda arastrmalar yapmak ve en uygun ydéntem ile yok etmek
icin calismaktadir.

Burcu Kaya Hotel'in Sifir Atik Belgesi ( Belge No: TS/50/B3/9/3 ve Gecerlilik Tarihi
: 10.01.2027) ve EndUstriyel atik ydnetim plani bulunmaktadir.

Tesis Ambalaj Atiklar, Bitkisel Atik Yag gibi atiklar lisansli firmalara teslim etmekte
ve bu teslimatlann kayitlan Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlidi sistemine
girilmektedir.

Enerji, Su ve Kati atiklarda dahil olmak Uzere t0rine gdre OlcUI0p misafir /
geceleme olarak hesaplanmaktadir.

Burcu Kaya Hotel 82 Odasi bulunmasi dolayisiyla;
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e 25.11.2015 tarihli 22507062-220.03-E.5816 sayili CED ydonetmeligi kapsam
disi olarak degerlendirimektedir.

e 22507062-150.05-E.3728 sayi ve 08.08.2016 tarinli Cevre izin Muafiyet yazisi
bulunmaktadir.

e Burcu Kaya Hotel cevre ydnetimi hizmetleri hakkinda Saygl Cevre
Danismanlik MUhendislik Tic. Ltd. Sti. ile calismakta olup, 03.01.2023
tarininden itibaren gecerli cevre danismanlk hizmet sdzlesmesi
imzalanmustir.

Cevre egditimleri ve bilinclendirme egitimleri Saygr Cevre Danismanligi
tarafindan duzenli olarak yapilmaktadir.

SU YONETIMI VE ATIK SU

Burcu Kaya Hotel'de su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Bunun icin
dUzenli 8lcUm, izleme azaltmayi iceren prosedurler uygulanmaktadir.

Suyun kullaniminda tUm yasal gereklilik ve prosedurlere uyulmaktadir.

Su tasarrufu konusunda calisanlar ve paydaslar icin gerekli bilgilendirme
yapllmaktadir.

Burcu Kaya Hotel ‘de su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. TUm odalarda
ciftli sifon sistemi bulunmaktadir.

Genel kullanim alanlarindaki lavabo bataryalan fotoselli ve sifonlar ciftli sifon
sistemidir. Su kullanimini ve su kirliligini dnlemek amaciyla, odalarda havlularicin
bilgilendirme yazisi bulunmaktadir, oda temizlik prosedirl 2 gece konakloma
sonrasinda nevresim ve carsaflann degistirimesini icermektedir.

Atk suyun bertarafl icin yerel ybnetimin belirledigi diuzenleme ve yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.

Water Risk Atlas web sitesine gére Burcu Kaya Hotel bulundugu bdlge orta /
yUksek su riskinin bulundugu alanda yer almaktadir

Burcu Kaya Hotel 'de olusan evsel nitelikli atik sularnn kanalizasyon baglatisi ile
ilgili olarak Nevsehir ili UrgUp ilcesi Ortahisar Belediyesi 14.12.2021 tarih ve
E.46591029-115.02.10-1210 sayill kanal baglanti yazisi bulunmaktadir.
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GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Burcu Kaya Hotel Sifir Atk Belgesine sahiptir. Kati atik yénetim plani
bulunmaktadir.

Katl atiklarnn olusumunda misafir kullanim alani dahil aynstinimasi icin gerekli
onemler alinmistir.

Personelimize Sifir Atik ile ilgili egitimler dUzenlenmistir.
Gida Atiklar:

Yemek atiklarn tesisimizde beslenen ve ayrica sokak hayvanlar icin aynimakta
ve uygun yerlere besleme yapillmaktadir.

Meyve & Sebze kabuklarn ayristinlarak kompost yapiliyor ve bahcemizdeki bitki
ve agaclar icin kullanimaktadir.

Atk Yaglar Yasal dUzenleme cercevesinde Lisansh Bitkisel Atk Yag toplama
firmasi (DEHA Geri D6nUsum) tarafindan toplanmakta ve geri dénisimu
saglanmaktadir.

Ambalaj Atiklan:

Burcu Kaya Hotel'de olusan ambalaj atiklan Atik Sahasinda biriktirilerek Lisansi
Atk Toplama firmasi (Ozcelik Geri D&NUsUM) tarafindan alinmaktadir.

Atk Pil:

Atik Pil ve AkUmUlatdr atiklan hava ile temasi olmayan kaplarda biriktirilerek
TAB'a gdnderiimektedir.
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